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. Zakladni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji smluvni vztah mezi
Poskytovatelem a fyzickou Ci pravnickou osobou (dale jen ,UzZivatel“ nebo , Tenant®), ktera vyuziva
softwarovou sluzbu SaaS pro spravu poptavek, zakazek a komunikaci s klienty na adrese
portal.matejvaculcik.cz.

2. Registraci nebo uhradou predplatného Uzivatel stvrzuje, Ze se s témito VOP seznamil a v plném
rozsahu s nimi souhlasi.

Il. Popis sluzby a zkusebni doba (Trial)

1. Poskytovatel poskytuje Uzivatellm pfistup ke cloudovému softwaru (SaaS) uréenému pro pfijem
poptavek, generovani kalkulaci, spravu kalendare a komunikaci s koncovymi zakazniky.

2. Nové registrovany UZivatel ziskava narok na bezplatnou zkuSebni dobu (Trial). Po jejim uplynuti
je sluzba zpoplatnéna dle sjednaného mési¢niho pausalu.

3.V pripadé prodleni s Uhradou pfedplatného po uplynuti 5denni ochranné lhity (Grace Period) si
Poskytovatel vyhrazuje pravo doCasné pozastavit pfistup do administrace Uzivatele.

lll. Licené€ni ujednani a autorska prava

1. Poskytovatel udéluje UZivateli nevyhradni, nepfenosnou a ¢asové omezenou licenci k uzivani
softwaru po dobu trvani sjednaného predplatného.

2. Uzivatel neni opravnén do zdrojového kodu softwaru zasahovat, kopirovat jej, provadét zpétné
inZenyrstvi ani jej poskytovat i pfeprodavat tfetim osobam bez pisemného souhlasu Poskytovatele.

IV. Platebni podminky a fakturace

1. Ceny za uzivani sluzby jsou uvedeny v administraci nebo v individualni nabidce Poskytovatele.
Poskytovatel neni platcem DPH.



2. Danové doklady (faktury) jsou Uzivatelim vystavovany v elektronické podobé a doru¢ovany na e-
mail &i zpfistupnény pfimo v administraci.

3. Uhrazené pfedplatné za zapocaté obdobi se v pfipadé pfed€asného ukonéeni vyuzivani sluzby
ze strany UZivatele nevraci.

V. Prava a povinnosti stran

1. Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximalni usili k zajisténi plynulého a bezchybného provozu
sluzby.

2. Poskytovatel nenese odpovédnost za preruseni sluzby zplsobené zasahem vy$si moci, vypadky
hostingovych sluzeb nebo neopravnénym zasahem tretich osob.

3. Uzivatel odpovida za spravnost udaju zadavanych do systému a za bezpecnost svych
pfihlasovacich udajl.
VI. Zpracovatelska smlouva (GDPR)

1. Role stran: Uzivatel (cukrarna/podnik) vystupuje vici svym koncovym zakaznikdm v roli Spravce
osobnich udaju. Poskytovatel (Matéj VaculCik) vystupuje v roli Zpracovatele osobnich udaju, ktery
pro Uzivatele technicky zpracovava data uloZzena v databazi.

2. Predmét a rozsah zpracovani: Jméno, e-mail, telefonni Cislo, adresa doruceni a detaily
objednavek koncovych zakaznik( Uzivatele.

3. Doba zpracovani: Osobni udaje jsou zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu. Po
ukonéeni Uctu jsou data uchovavana po dobu 30 dnu pro ucely zalohy a nasledné nenavratné
smazana.

4. Zabezpeceni a mi¢enlivost: Zpracovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost a zabezpecit
osobni udaje pomoci Sifrovaného prenosu (HTTPS/TLS), bezpecné databazové infrastruktury a
pravidelnych zaloh.

5. Zapojeni sub-zpracovatel(i: UZivatel udéluje obecny souhlas zapojit do zpracovani technické
sub-zpracovatele (poskytovatele webhostingu, datacentra a SMTP e-mailovych sluzeb).

VIl. Ukon€eni smlouvy a zavére€na ustanoveni

1. Smluvni vztah kon¢&i uplynutim pfedplaceného obdobi, pokud nedojde k jeho obnoveni,
neuhrazenim po ochranné Ih(té nebo pisemnou dohodou.

2. Uzivatel ma pravo pfed ukon&enim Uctu provést export svych dat. Po uplynuti 30 dnu od
zablokovani uctu je Poskytovatel opravnén data UZivatele trvale odstranit.

3. Tyto podminky se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Poskytovatel si vyhrazuje pravo VOP v
pfiméfeném rozsahu aktualizovat. O zménach bude UZivatel informovan v administraci portalu.

Tento dokument nabyva ucinnosti dne 1. 1. 2026



